
Présentation des travaux des 
Equipes Mobiles 

Qualité de Vie et des Conditions de Travail  
Deux-Sèvres et Vienne

GCSMS

Pays Mellois – Poitou Charente



• Présentation du GCSMS et Introduction à l’EM QVCT 79
Par Maryse Savariau, Administratrice GCSMS Pays Mellois - Poitou Charente

• Présentation des actions menées dans le cadre de l’EM QVCT 79
Par Gwenaëlle SIMON, Directrice de l’EHPAD Les Babelottes et

Nicolas ROUMAGNE, Directeur ReSantéVous

• Zoom sur les actions autour de l’« Empathie »
Par Gwenaëlle SIMON, Directrice de l’EHPAD Les Babelottes et

Nicolas ROUMAGNE, Directeur ReSantéVous

• Témoignage de l’EHPAD « La Croix d’Hervault » - PAMPROUX - CIAS Haut Val de Sèvre

• Témoignage de l’EHPAD « Les Rives de Sèvres » - LA CRÈCHE - CIAS Haut Val de Sèvre

• Equipe Mobile Qualité de Vie et des Conditions de Travail 86

Introduction Par Laure KOLBACH, Directrice du CIAS Civraisien en Poitou et

Anthony PAGIS, Directeur des Opérations ReSantéVous

• Témoignage de l’EHPAD « Les Tilleuls » - VIVONNE - CIAS Vallées de Clain

• Témoignage de l’EHPAD « Les Capucines » - CIVRAY

• Témoignage de l’EHPAD « Le Logis des Charrières »- CHAUNAY - CIAS Civraisien en Poitou

Déroulé de l’après-midi :



--- Pause autour de la dégustation d’un gâteau à base de Chanvre 

réalisé par les équipes de l’EHPAD de La Crèche ---

• Zoom sur les actions autour de la démarche « Montessori »
Par Gwenaëlle SIMON, Directrice de l’EHPAD Les Babelottes et

Nicolas ROUMAGNE, Directeur ReSantéVous

• Témoignage du SPASAD de LEZAY - CIAS Mellois en Poitou

• Témoignage de l’EHPAD « Résidence du Petit Logis » - PRAHECQ

• Témoignage de l’EHPAD « Les Chanterelles » - CELLES SUR BELLE

• Témoignage de l’EHPAD « Les Babelottes » - AIGONDIGNE

--- Echange avec la salle ---

Déroulé de l’après-midi :



L’Historique du GCSMS :

 Création en 2009 suite à la réforme sur les MJPM

 Missions :

o Permettre la mise en place d’un service de prestation MJPM
conformément à la réglementation

o Améliorer les pratiques professionnelles notamment par le formation et
par la création de Communautés de pratique ou Commissions

oPartager des actions communes et de répondre à des appels à projets

o Porter des actions innovantes de type développement de la filière Chanvre
dans le Pays Mellois

o Simplifier le parcours des usagers

o Etre représenté dans les réseaux par les administrateurs délégués.



 Assemblée générale : 1 fois par an, réunit les 38 membres pour 54 voix
délibératives (2 voix par établissement ou service)

 Comité stratégique : 3 fois par an, réunit Administrateur, Président, Vice-
Président et Administrateurs adjoints

 Comité technique : chaque mois, réunit les 25 directeurs des structures
adhérentes

 Différentes commissions : Elles sont pilotées par des trinômes de directeurs et
sont constitués des professionnels des établissements selon les domaines
d’intervention.

Les Instances du GCSMS : 

o Animation

o MJPM

o Formation

o AAP

o Maintenance / Développement
durable

o Communication

o Résidences autonomie

o Éthique et bientraitance

o Restaurations

o IDEC



Répartition géographique des établissements



Quelles Valeurs de coopération portons-nous ?



Historique des actions du GCSMS 2013-2017 :

CLACT 1

2013-2014

93k€

• Questionnaire TMS et RPS avec analyse des résultats par un psychologue du travail 
et une ergonome

• Analyses de postes à risques identifiés par l’ergonome 

• Temps de paroles sur les sites avec le psychologue du travail

CLACT 2

2015-2016

123k€

• Formations de référents PRAP-2S par établissement (prévention des TMS)

• Analyses de postes réalisées par l’ergonome pour améliorer l’environnement de travail

• Groupes inter établissement sur les RPS animés par la psychologue du travail

• Prévention des risques liés à l’activité professionnelle sur 3 jours en partenariat avec Mélioris Le 
Grand Feu 

CLACT 3

2016-2017

31k€

• Formation Gestes et Postures EHPAD et SSIAD – 3 groupes ;

• Formation Simulateur de Vieillesse – 6 groupes ;

• Formation sur le risque routiers pour le SSIAD – 40 sessions de 2H par personne ;

• Atelier du bonheur EHPAD et SSIAD – 20 demi-journées ;

• PRAPS-2S – 3 groupes ;

• 12 groupes Analyse des pratiques – Psychologue du travail

Le GCSMS a bénéficié de financements pour la mise en œuvre de trois Contrats 
Locaux d’Amélioration des Conditions de Travail (CLACT).



Un rapport d’analyse et de rendu des actions par établissement a été restitué et est disponible à l’adresse suivante : 
https://gcsmspaysmelloissud79.fr/2022/01/27/aac-2018-mise-en-place-dun-laboratoire-dexperimentation-qualite-
de-vie-au-travail-au-sein-du-gcsms/

Historique des actions du GCSMS sur la 
Qualité de vie au travail : 2018 – Laboratoire 
d’expérimentation QVT– 10 EHPADs : 110k€
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Le projet d’Equipe Mobile QVCT 79
2022-2026

ARS Nouvelle 
Aquitaine 

porteuse des 
projets de 

QVCT

10 EHPAD et 1 
SPASAD 

désireux de 
s’engager

AMI Equipes 
mobiles QVCT, 
financement 

sur 4 ans : 
350k€

EM QVCT 79

Les facteurs clefs de succès



Les structures de l’EM QVCT 79



Les axes 
développés :



Contenu du travail et sens au travail

o Diagnostic et plan d’action par établissement 
et synthèse au niveau de l’EM

o Réévaluation de l’état des lieux sous l’angle 
résilience  organisationnelle en situation 
post- crise

o Codéveloppement

o Coaching individuel

o Coaching d’équipes

Etape 1 : Diagnostic QVCT en post-crise

Engagement Managérial

o Approfondissement de la 
ligne managérial sur la 
QVCT

Compétences

o Formation à l’accueil de nouveaux 
professionnels

o Amélioration de l’intégration des 
nouveaux professionnels

o Développement d’outils d’animation 
et de communication

La fleur QVCT 

adaptée au GCSMS

Climat social 

o Prise en compte de l’existant et valorisation

o 8 demi-journées de conseil et de pilotage avec 
les directions

o Sensibilisation aux enjeux QVT

o 6 jours de formation pour les équipes de 
direction et de terrain (prévention des TMS, RPS)



Contenu du travail et sens au travail

o 1 inspiration extérieure, découverte de 
l’établissement support de l’EM QVCT 16 et 
de leurs travaux

Etape 2 : Mise en œuvre du plan d’action et 
déploiement d’outils 

Engagement Managérial

o 8 demi-journées de 
conseil et de pilotage 
avec les directions sur des 
outils d’intelligence 
collective

Compétences

o 10 jours de formation pour les 
équipes de direction et de terrain 
(sens et changement sur la conduite 
du changement)

La fleur QVCT 

adaptée au GCSMS

Relation au travail, climat social

o Réalisation d’un travail sur l’organisation des 
réunions internes, sur la diffusion des supports 
internes 

o Accompagnement à l’amélioration de la 
communication au sein des réunions et 
transmissions 



Contenu du travail et sens au travail 

2 démarches ont été proposées au choix des établissements

o 22 jours de Formation Approche Montessori

o Accompagnement terrain sur l’analyse de la pratique par la mise en 
place de projet (ex : mieux se connaitre pour mieux se comprendre 
– cultiver l’empathie)

Etape 3 : Installation de l’Equipe Mobile 

Engagement Managérial
o Constitution de Communauté 

apprenante : 7 demi-journées de 
conseil et de pilotage avec les 
directions

o Journée de conseil à la gouvernance 
autour de la coopération et du co-
développement

o Formation Communication Non 
Violente pour les managers

Relation au travail et Climat Social

o Création d’une communauté 
d’ambassadeurs avec une 
coordination régulière en visio et en 
présentiel

o Accompagnement terrain au 
renforcement des liens entre équipe

La fleur QVCT 

adaptée au GCSMS

Santé au travail

o Formation Gestion TMS

o Formation Gestion du Stress 
et des émotions

Compétences
o Renfort de la communauté 

d’ambassadeurs avec une 
coordination régulière en visio et 
en présentiel

o 125 heures d’accompagnement en 
situation de travail pour impulser, 
formaliser et sécuriser les actions 
proposées 

o 35.5 heures d’accompagnement en 
situation de travail pour impulser, 
formaliser et sécuriser les actions 
proposées 



Zoom sur les actions autour de
l’« Empathie »

Témoignage de l’équipe de l’EHPAD « La
Croix d’Hervault » - PAMPROUX - CIAS Haut
Val de Sèvre

Témoignage de l’équipe de l’EHPAD « Les
Rives de Sèvres » - LA CRÈCHE - CIAS Haut
Val de Sèvre



EHPAD « La Croix d’Hervault » - PAMPROUX

présenté par Sonia et Florence 





Notre engagement QVCT : « Créateur de liens »

La formation initiale

Le groupe et les référents QVCT 

Création des « Extra-Transmissions » : Séances à thème 

Tous les jeudis de 13h45 à 14h30,  inclues dans le temps de travail,

Et décomposées, un jeudi sur deux selon :

les semaines paires : entre résidents et professionnels.

les semaines impaires : entre professionnels, 



• Discussion autour d’un café !

• Faire connaissance avec les nouveaux résidents,

• Jeux de sociétés,

• Promenades…

• La visite des cuisines,

• Qui-est-ce ?

• Démonstration de danse avec Gilles,

De la spontanéité et du plaisir!!!

Extra–Transmissions  entre 
Résidents et Professionnels





Extra-Transmissions entre 
Professionnels

• Séances de travail  (2 fois sur 3)

• Sont abordés les sujets extraits de l’«Enquête de satisfaction du personnel » dont certains peuvent 
être sensibles.

• Outils utilisés :  méthode «1 - 3 - 5 », travail de groupes, « le bocal à poissons »…

• Outils permettant entre autre la libération de la parole et l’écoute de tous, 

• Lors de ces séances a été créée notamment la « Charte du travail en équipe »

• Séances plus ludiques (1/3)

• Le « devine-tête » !

• Séances de relaxation





CONCLUSION

Une démarche déjà ancrée et structurée sur l’Ehpad de PAMPROUX

Une présence sur la base du volontariat et une participation active.

Des résidents conquis par cette démarche de partage privilégié

(découverte des professionnels autrement) ! 

Améliorations souhaitées par l’équipe QVCT :

Augmenter le nombre de référents pour aller vers une démarche plus partagée et 
pour que tous les professionnels puissent être force de propositions.

Augmenter le nombre de résidents présents !!!!





L’EHPAD « Les Rives de Sèvre »

LA CRECHE



Renforcer les liens humains
pour cultiver l’empathie





















Financé par : Co-piloté et animé par  : Porté par : 





Génèse du projet

Financé par : Co-piloté et animé par  : Porté par : 

Depuis 2017, l’ARS Nouvelle-Aquitaine 

mène une politique active en faveur de 

la Qualité de Vie et des Conditions de 

Travail (QVCT) dans les établissements 

médico-sociaux. En 2021, elle a lancé 

un Appel à Manifestation d’Intérêt 

(AMI) pour créer des équipes mobiles 

QVCT, avec un financement sur 3 ans 

(dégressif) pour accompagner les 
structures dans une démarche pérenne

Focus sur la Vienne (86)

Dans le département de la Vienne, l’EHPAD Le 

Champ du Chail (CIAS de la Communauté de 

communes Civraisien en Poitou) est structure 

porteuse d’une équipe mobile QVCT depuis 

2021, composé de 12 structures.

Financement

•3 ans de financement par l’ARS : 150 000 

€ la 1ère année, 100 000 € la 2e, 50 000 € 

la 3e – 50 000€ pour une 4ème année 



Les établissements partenaires

EHPAD 

Les Grillons 

Directrice : Nadine 

Quere

EHPAD 

Les Tilleuls

Directeur : 

Benjamin Moignier

EHPAD 

Les Capucines

Directrice : 

Maryse Savariau

EHPAD 

Géraud de Pierredon 

et 

Résidence Autonomie du 

Parc 

Directrice : 

Valérie Girard 

EHPAD 

Le Logis des 

Charrières

Directrice : 

Hélène Berthonneau

EHPAD 

Le champ du Chail

Directrice : 

Laure Kolbach-Ruffin 

Résidence 

Autonomie 

Les Bons Enfants

Directrice : 

Morgane Giton 

EHPAD 

Le Clos des

Chênes 

Directrice : Bernadine

Eugène

EHPAD 

La Nougeraie

Directrice : 

Gaelle Goumri

EHPAD 

Les Cèdres 

Directrice : Sylvie 

Coquilleau

Cartographie des établissements –

EMQVCT 86



Les Axes de travail – Le lien et la coopération 
comme socle commun 

Engagement 
Managérial

Contenu du 
travail et sens 
au travail  

Relation au 
travail et Climat 
Social 

• Formation CNV 
• Formation Approche Montessori
• Formation Gestion du Stress et des émotions 

/ Gestion TMS
• Accompagnement terrain sur l’analyse de 

pratique par la mise en place de projet ( ex : 
La récré des Capucines ,…)

• Formation d’ambassadeurs QVCT 
• Accompagnement terrain au principe 

de l’intelligence collective

• Journée de conseil à la gouvernance 
autour de la coopération et du co-
développement 

• Introduction à la CNV pour les 
directions 

• Coaching individuel des managers 

Quelques illustrations 
d’actions



La méthodologie de projet

Financé par : Co-piloté et animé par  : Porté par : 

Année 1 

Diagnostic 
social 

Actions de 
terrains

Formation en 
lien avec 
besoin

Création de 
communauté 
apprenante

Séminaire



La méthodologie de projet

Financé par :
Co-piloté et animé par  :

Porté par : 

Année 2 

Animation de 
communaute
apprenante 

direction

Séminaire des 
ambassadeurs 

QVCT

Formation des 
ambassadeurs 

QVCT

Accompagnement 
de terrain des 
ambassadeurs 

QVCT

Formation terrain 
en lien avec les 

besoins



La méthodologie de projet

Financé par : Co-piloté et animé par  : Porté par : 

Année 3 

Animation des 
communautés 

apprenante 

Mise en place 
des analyses de 

pratiques 
croisées

Mise en place 
de projets 
fédérateur 

QVCT

Formation 
terrain en lien 

avec les besoins

Communication 
et ouverture de 
la grappe QVCT



30 JOURNÉES
FORMATIONS INTER-

ÉTABLISSEMENT 
RÉALISÉES SUR LE 

CONTENU DU TRAVAIL 

10 DIAGNOSTICS 
SOCIAUX RÉALISÉS 

DANS 10 
ÉTABLISSEMENTS

15 JOURNÉES DE 
CONSEIL À LA 

COOPÉRATION EN 
EHPAD POUR 

L’ENSEMBLE DES 
DIRECTIONS

600 HEURES
D'ACCOMPAGNEMENT 
DES ÉQUIPES TERRAIN 

DANS LES 12 
STRUCTURES

100 HEURES DE 
COACHING INDIVIDUEL 
POUR LES MANAGERS

30 AMBASSADEURS 
QVCT FORMÉS DANS 12 

STRUCTURES

500 PROFESSIONNELS 
DE TERRAIN ET DE 

DIRECTIONS 
ACCOMPAGNÉS

2023-2025 : Une démarche centrée sur la coopération en 
accompagnant l'individu et le collectif 



Aujourd’hui, une équipe mobile en construction 

Equipe pluridisciplinaire mobile 

ReSanté-Vous à disposition des 
structures 

1 Communauté Apprenante de 10  
Directeurs autour de la coopération et 

l’intelligence collective

1 Communauté Apprenante de 35 
Ambassadeurs QVCT favorisant les 

échanges inter-établissement 



































Témoignage du SPASAD de LEZAY - CIAS Mellois en 
Poitou

Témoignage de l’EHPAD « Résidence du Petit Logis » -
PRAHECQ

Témoignage de l’EHPAD « Les Chanterelles » - CELLES 
SUR BELLE

Témoignage de l’EHPAD « Les Babelottes » -
AIGONDIGNE 

Zoom sur les actions autour de
« Montessori »



SPASAD de LEZAY  

CIAS Mellois en Poitou





EHPAD Le Petit Logis    
PRAHECQ























EHPAD Les Chanterelles 
CELLES SUR BELLE





EHPAD Les Babelottes

AIGONDIGNE 
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